Regulamin zwiedzania Ekspozycji
multimedialnej poswieconej dziedzictwu
kulturowemu Kalisza i regionu

I. Dni i godziny otwarcia oraz zasady zwiedzania
1. Godziny otwarcia Ekspozycji

sezon zimowy (pazdziernik — kwiecien)

poniedziatek — nieczynne,

wtorek, sroda, czwartek, piatek, sobota — od godz. 10.00 do godz. 16.00
(ostatnie wejscie o godz. 15.00)

sezon letni (maj - wrzesien):

poniedziatek — nieczynne

wtorek, sroda, czwartek — od godz. 10.00 do 16.00
(ostatnie wejScie o godz. 15.00)

piatek — od godz. 10.00 do 18.00

(ostatnie wejScie o godz. 17.00)

sobota, niedziela — od godz. 10.00 do 17.00
(ostatnie wejscie o godz. 16.00)

Dni $wiateczne, w ktérych bedzie czynna Ekspozycja: 1 maja, 3 maja, Zielone Swiatki
i 15 sierpnia.

W dniach: 1 stycznia, 6 stycznia, w sobote wielkanocna, w pierwszy i drugi dzieri Swiat Wielkanocnych,
Boze Cialo, 1 listopada, 11 listopada, 24, 25 i 26 grudnia ekspozycja nieczynna.

Wejscie o kazdej pelnej godzinie.
Ostatnie wejscie na godzine przed zamknieciem.
2. Podstawa wejscia do obiektu jest posiadanie waznego biletu wstepu.

3. Wystawe mozna zwiedza¢ indywidualnie oraz w grupach zorganizowanych. Wejscia poszczeg6lnych
grup odbywaja sie o pelnych godzinach.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa ekspozycje mozna zwiedza¢ w grupach maksymalnie 22 osobowych.
I1. Porzadek zwiedzania

1. Zabrania sie wstepu do obiektu osobom nietrzeZzwym lub zachowujacym sie w sposob, ktory zagraza
bezpieczenstwu zbiorow, zakloca porzadek zwiedzania i narusza ogolnie przyjete normy zachowania sie
w miejscach publicznych.

2. Zabrania sie wnoszenia na teren obiektow wszelkiej broni, amunicji, przedmiotdw uznanych za
potencjalnie niebezpieczne oraz materialdw toksycznych, latwopalnych i wybuchowych.

3. Na terenie obiektu obowiazuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych i e-papieroséw.

4. Zabronione jest wnoszenie na ekspozycje state i wystawy czasowe :



1) duzego bagazu,

2) duzych: walizek, plecakow oraz toreb,

3) jedzenia, napojow (dopuszczalne jest wnoszenie jedzenia i picia, jezeli wymagane jest to ze wzgledow
zdrowotnych).

5. W czasie zwiedzania nalezy podporzadkowac sie zaleceniom personelu nadzorujacego wystawy oraz
pracownikow ochrony fizyczne;j.

6. Dzieci do lat 15 moga zwiedzac¢ Ekspozycje tylko z rodzicami lub peinoletnimi opiekunami.
Opiekunowie odpowiedzialni sa za zapobieganie zniszczeniom i za zniszczenia spowodowane
niewlasciwym zachowaniem dzieci.

7. W budynku ratusza dziata monitoring rejestrujacy i archiwizujacy obraz.

8. Zakup biletu oraz wejscie na teren obiektow oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu
przez wszystkich zwiedzajacych.

9. Regulamin jest dostepny na stronie www.kalisz.pl.

I1I. Zakup biletow

Operatorem Ekspozycji jest Informacja Turystyczna zwana dalej I'T, mieszczace sie w budynku ratusza
miejskiego na parterze, pokdj nr 18, Gléwny Rynek 20.

1. Rezerwacja i zakup biletow w kasach IT

1). Na Ekspozycji obowiazuje dzienny limit zwiedzajacych.

2). Przed wejsciem na Ekspozycje nalezy dokona¢ zakupu biletu wstepu do obiektu zgodnie
z cennikiem optat. Cennik znajduje sie na stronie www.kalisz.pl

Dla dzieci do lat trzech wejscie jest darmowe.

W cenie biletu dostepne sg audioprzewodniki.

3). Przy zakupie biletéw respektowana jest Kaliska Karta Mieszkanca, Kaliska Karta Seniora oraz Karta
Duzej Rodziny, ktéra umozliwia zakup biletu ulgowego.

4). Oplate za bilety mozna wnieS¢ gotowka lub za pomoca karty platniczej.
2. Zakup biletéw on- line:

1). Zakupu biletow on-line mozna dokonac¢ z minimalnie dwugodzinnym wyprzedzeniem.

2). Przy zakupie biletow on-line nalezy dokona¢ wyboru dnia i godziny zwiedzania Ekspozycji, nastepnie
w formularzu danych wpisac: adres e-mail, imie i nazwisko osoby rezerwujacej

i numer telefonu;

3). Oplata za zakup on-line dokonywana jest za pomoca systemu PayU, przed dokonaniem platnosci
nalezy na stronach zakupu on-line sprawdzi¢, czy system obstluguje bank, z ktérego bedzie wplywata
zaplata lub dokonac zaptaty za pomoca karty platniczej akceptowanej przez system PayU;

4). W celu skutecznego zakonczenia zakupu on-line, nalezy dokona¢ ptatnosci w ciggu 25 minut,
po tym czasie zarezerwowane bilety wroca do ogolnej puli, a rezerwacja zostanie anulowana;

5. W przypadku wystgpienia bledow systemu, po uplywie czasu przeznaczonego
na zarezerwowanie biletow, anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak réwniez jej potwierdzenia nalezy



postepowa¢ zgodnie z komunikatami pojawiajacymi sie w serwisie zakupu on-line lub
w wygenerowanych automatycznie e-mailach;

6). Osoba kupujaca otrzyma dokument sprzedazy, bedacy podstawa wydania biletéw w kasie IT,
na adres e-mail podany w systemie internetowym;

7). W celu otrzymania faktury nalezy dodatkowo podaé w systemie internetowym nr NIP,
po optaceniu naleznosci faktura zostanie wystana na adres e-mail podany w formularzu pkt. b);

8). Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym typu smartfon, tablet podlega weryfikacji
przed wejsciem na Ekspozycje.

9). Niewykorzystanie czesci biletow nie powoduje zmiany statusu grupy na osoby indywidualne.

IV. Zwroty

1. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi.
2. Zwroty biletow na Ekspozycje beda honorowane jedynie w przypadku zamkniecia
i niedostepnosci Ekspozycji z przyczyn niezaleznych od Kupujacego.

V. Procedura reklamacji

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczqce zakupu i realizacji biletow nalezy sktadac
w siedzibie IT — Ratusz, Gléwny Rynek 20 w formie pisemnej lub mailowej it@um.kalisz.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres uzytkownika, numer telefonu, adres e-mail
(podane przez Uzytkownika w zamowieniu), wskazanie przyczyny reklamacji oraz sprecyzowane
zadanie. Reklamacje niepelne nie bedg rozpatrywane.

3. Reklamacje rozpoznaje sie w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidlowej postaci.

4. Odpowiedz na reklamacje wysylana zostanie na adres e-mail podany przez Kupujacego/Rezerwujacego
w reklamacji lub w inny uzgodniony sposéb.

VI. Ochrona danych esobowych

1. Administrator danych osobowych.

W trakcie procesu zakupu biletow online, telefonicznie lub za pomocq poczty elektronicznej na wskazany
adres e-mail, Zamawiajacy przekazywac bedzie swoje dane osobowe. Administratorem zebranych danych
osobowych bedzie Prezydent Miasta Kalisza. Z Administratorem mozna skontaktowac sie: listownie:
62-800 Kalisz Gtowny Rynek 20, e-mailowo: umkalisz@um.kalisz.pl lub telefonicznie: +48 571 315
110.

2. Inspektor ochrony danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych. Z Inspektorem mozna skontaktowac sie: listownie:
62-800 Kalisz Gloéwny Rynek 20, e-mailowo: iod@um.kalisz.pl lub telefonicznie: 62 / 765 43 56.
3. Cele i podstawy przetwarzania.

Dane beda przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja umowy zakupu biletéw on-line na wydarzenia,
o ktérych mowa w regulaminie serwisu, jak rowniez po zarejestrowaniu konta w celu sktadania kolejnych
zamOwien poprzez korzystanie z Modutu do sprzedazy biletéw na stronie internetowej. Podstawa prawna
przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatan dotyczacych zawarcia i wykonywania umowy

sprzedazy oraz korzystania z ustugi umozliwiajacej sktadanie kolejnych zaméwien - w odniesieniu do art.
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6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie

o ochronie danych — RODO).

4. Odbiorcy danych osobowych.

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa.
Dane moga by¢ udostepnione firmie Ticketing Solutions Sp. z 0.0. Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski
ul. Buforowa 115, 52-131 Wroctaw, $wiadczacej ustugi wsparcia technicznego systemu sprzedazowego
w zakresie jakim jest to niezbedne do zapewnienia wlasciwego funkcjonowania tego systemu.

5. Przechowywania danych.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas okreslony przepisami o rachunkowosci w odniesieniu
do os6b, ktore zakupity bilet on-line. W odniesieniu do oséb, ktére zatozyty konto uzytkownika

w przypadku braku realizacji zakupu przez uzytkownika przez okres 2 lat od ostatniego logowania na
swoje konto.

6. Prawa osob, ktorych dane dotycza.

W zwiazku z przetwarzaniem przez Prezydenta Miasta Kalisza danych, w zaleznosci od podstawy
prawnej ich przetwarzania przystuguje Panstwu:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych jezeli sq nieprawidlowe oraz ich uzupehienia;
3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych w powszechnie
uzywanym formacie elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznosci od potrzeby innemu
administratorowi danych.

6) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa.

Szczego6towych informacji na temat przystugujacych praw i mozliwosci skorzystania z nich udziela
Inspektor ochrony danych (wymieniony w ustepie 2).

7. Informacja o wymogu podania danych.
Podanie danych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi realizacji umowy zakupu biletow online.

VII. Postanowienia koncowe

1. IT nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu
zamOwienia.

2. IT zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podawania
przyczyn.

3. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza braku
biletow w kasie IT.

4. IT nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnienie tresci dokumentéw sprzedazy przez
Kupujacych/Rezerwujacych osobom trzecim.

5. IT zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zwiedzania lub odwotania zwiedzania w uzasadnionych
przypadkach (np. awaria w obiekcie, przerwa w dostawie medi6w, warunki sanitarne, pogodowe itp.).
Osobom, ktére dokonaty zakupu biletow, przystuguje z tego tytulu zmiana terminu zwiedzania (jezeli jest
to mozliwe) lub zwrot oplaty za bilety.

6. W uzasadnionych przypadkach IT zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia ze zwiedzania



czesci Ekspozycji. Wylaczenie ze zwiedzania czeSci Ekspozycji nie faczy sie z prawem do jakiejkolwiek
rekompensaty.

IT zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, o ktérych Zwiedzajacy
zostang poinformowani poprzez strone internetowq www.kalisz.pl w zaktadce Dla Turysty oraz w
siedzibie IT zlokalizowanej w budynku ratusza.
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