Regulamin uczestnictwa w projekcie ,Mycie okien u seniora”

1. Beneficjentami ustugi w ramach projektu mogg by¢ wytgcznie osoby zamieszkate
w Kaliszu - seniorzy, ktorzy:

- majg co najmniej 75 lat,

- sg osobami zamieszkujgcymi samotnie prowadzgcymi gospodarstwo domowe lub
zamieszkujgcymi z drugg osobg, ktéra jest niepetnosprawna, diugotrwale chorg,
niesamodzielna lub spetnia kryteria wiekowe.

2. W ramach projektu wykonywane jest umycie okien w miejscach zamieszkania seniorow,
znajdujgcych sie w granicach administracyjnych miasta Kalisza.

3. Ustuga obejmuje umycie szyby z obydwu stron, ram okiennych i parapetow.

4. W ramach ustugi nie bedg zdejmowane firany, zastony, rolety i zaluzje.

5. Ww. ustuga jest catkowicie bezptatna dla seniora.

6. Redlizator zadania zapewnia s$rodki czystosci niezbedne do umycia szyb, ram
okiennych i parapetéw, a takze gwarantuje przenosny sprzet gwarantujgcy prawidtowe
i bezpieczne wykonanie ustugi.

7. Realizator zapewnia kadre dysponujgcqg odpowiednimi kwalifikacjami oraz badaniami
umozliwiajgcymi prace na wysokosci.

8. Senior ma mozliwosé¢ skorzystania z ustugi nie wiecej niz jeden raz w okresie realizacji
projektu.

9. Ustugi bedqg realizowane 3 dni w tygodniu po 9 godzin dziennie w godz. od 8:00 do
17:00

10. Ustala sie nastepujgce zasady rekrutacii:

a) zapotrzebowanie na ustuge moze dokonac¢ zaréwno sam beneficjent, jok i w jego
imieniu rodzina, instytucja (np. MOPS) lub osoba trzecia telefonicznie w kazdy
poniedziatek w godz. 9:00 - 13:00 pod numerem telefonu 510 493 497 do Koordynatora
ustugi lub osoby przez niego upowaznionej, przy czym decyduje kolejnos¢ zgtoszenia,

b) osoba zglaszajgca ustuge przekazuje imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz dane
dotyczqgce beneficjenta tj. wiek, nr telefonu, doktadny adres oraz liczbe okien do umycia
(przyblizong liczbe m? jednak nie przekraczajgcg 20 m?). Koordynator ustugi na podstawie
przyjetego telefonicznego zgtoszenia wypetnia formularz zgtoszenia stanowigcy
zatgeznik nr 1 do Regulaminu oraz umawia termin mycia okien (w momencie wyczerpania
miejsca na liscie zgtoszonych do ustugi, dodatkowo zostanie utworzona lista rezerwowa,
na wypadek rezygnacji dotychczasowego beneficjenta),

c) beneficjenci potwierdzg udziat w projekcie na oswiadczeniu stanowigcym zatgceznik
nr 2 do Regulaminu.

11. Okres oczekiwania na realizacje ustugi jest uzalezniony od aktualnej ilosci zgtoszen,
przy czym od momentu telefonicznego zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge wynosi
maksymalnie do trzech tygodni. Ustuga bedzie realizowana do 21.12.2026 r. lub do
wyczerpania srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje projektu.

12. Wyznaczony przez Realizatora zadania pracownik sprzgtajgcy przed wejsciem do
miejsca zamieszkania seniora przedstawia identyfikator i podaje numer zgtoszenia.

13. W przypadku razqgcej réznicy miedzy zgtoszonqg przez beneficjenta liczbg skrzydet
okiennych oraz m? okien i parapetéw a faktycznie zastang, Realizator ma prawo
ograniczy¢ wykonanie ustugi tylko do zadeklarowanej wczesniej przez zgtaszajgcego
liczby i powierzchni okien do umycia.

14. Senior wyraza zgode na przeprowadzenie kontroli mycia okien przez wyznaczonego
pracownika Realizatora zadania.



15. Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i korzystania z ustug nalezy do
Koordynatora ustug dziatajgcego z upowaznienia i w porozumieniu z podmiotem
realizujgcym projekt.

16. Od decyzji odmawiajgcej zakwalifikowania do udziatu w ustudze nie przystuguje
odwotanie.

17. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedq przez Koordynatora
ustug.

18. Miasto Kalisz zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w kazdym czasie zmian
w Regulaminie.



